URZAD GMINY ZIELONKI

WPEYNELO
27 PAZ 2025 Protoké! nr 16/2025

- zal. ........... 2. posiedzenia, ktore odbylo si¢ 20.10.2025 r.

Posiedzenie Komisji odbylo si¢ w sali konferencyjnej Urzedu Gminy Zielonki w dniu
20.10.2025 1, o godzinie 14:30 w obecnosei 5 radnych - cztonkdéw komisji oraz przedstawicieli
Referatu Organizacyjno—Prawnego — Pana Ryszarda Krawczyka, kierownika tegoz Referatu

oraz Pani Podinspektor Ewy Slusarczyk-Maj.

Porzgdek obrad:

1. Otwarcie posiedzenia.

2. Ustalenie porzadku obrad.

3. Zaopiniowanie projektu uchwaly w sprawie przyjecia rezolucji dotyczacej podjgeia pilnych
dzialan naprawczych w strukturze i funkcjonowaniu Poczty Polskiej S.A.

4. Sprawy biezace i wolne wnioski.

5. Zamknigcie posiedzenia.

Ad.1

Wiceprzewodniczacy Marek Malek po stwierdzeniu prawomocnodci dziatania
komisji otworzyl posiedzenie (lista obecno$ci stanowi Zatgcznik nr 1 do protokohn).
Ad.2

Po przedstawieniu porzadku obrad Radna Marta Romanska-Zagorska zapytala
o0 przyczyny wycofania skargi Mieszkanki, ktora miata by¢ procedowana podczas posiedzenia
Komisji. Przewodniczacy Dariusz Dragosz, odpowiedzial, ze nie zna przyczyn. Kierownik
Referatu Organizacyjno—Prawnego Pan Ryszard Krawczyk odpowiedzial, ze wplyneto
pismo od Mieszkanki z informacja, Ze wycofuje ztozona skarge. Nastepnie zaproponowany
w  zawiadomieniu  porzadek  obrad  zostal  poddany  pod giosrowanie.
W glosowaniu: 5 gloséw ,,za”, 0 glosow ,,przeciw”, 0 gloséw ,,wstrzymujgcych sig” - porzadek
obrad zostat przyjety.
Ad.3

Wiceprzewodniczacy Marek Malek poprosit Kierownika Referatu Organizacyjno—
Prawnego Pana Ryszarda Krawczyka o przedstawienie szczegéléw w  analizowanej
sprawie rezolucji  otyczgcej podjecia pilnych  dziatah naprawczych w  strukturze

i funkcjonowaniu Poczty Polskiej S.A.



Kierownik Referatu Organizacyjno-Prawnego, Pan Ryszard Krawczyk
powiedzial, 7e mieszkafcy Gminy dalej zglaszajg problemy z funkcjonowaniem -Poczty
Polskiej S.A. do Urzedu Gminy Zielonki. Zgodnie z kompetencjami skargi wpltywajace na
Dziennik Podawezy dotyczgce braku lub stabego dziatania poczty sg przekazywane dalej, do
odpowiednich struktur w Poczcie Polskiej S.A. W dniu 11 wrzeénia tego roku wplyngto pismo
— odpowiedz ze strony Poczty Polskiej S.A. na skarge Mieszkanca Gminy (pismo to stanowi
Zalgeznik nr 2 do protokohu), ze przestana wezeéniej skarga zestanic pozostawiona bez
rozpatrzenia, poniewaz Gmina Zielonki nie przestata zgody Mieszkanca na przeslanie tej
skargi. Poczta Polska S.A. powolala si¢ w piSmie na art. 221 § 3 KPA. Podkreslono, ze takie
skargi nalezy kierowaé bezposrednio do Poczty Polskiej S.A. lub, zgodnie z przepisami,
przechodzace skargi przez struktury gminne winny zawieraé zgodg osoby skarzacej.
Mieszkancy zgtaszajacy Vproblemy licza na wsparcie Gminy Zielonki w tej sprawie, Zwazywszy
na domniemana ,,wigkszg moc” interwencji. Dotychezas Wojt Gminy Zielonki, Pan Mirostaw
Golanko wysylal wezesniej pismo w podobnej sprawie, a celem analizowanej 1'ezolucjijest, :
aby réwniez Rada Gminy wystosowala pismo w tej samej sprawie, w celu wdroZenia dziatan
naprawczych i powaznego traktowania mieszkancow,

Na wniosek Przewodniczacego Komisji Dariusza Dragosza do protokolu zatgczono
pismo od Poczty Polskiej S.A. w sprawie odpowiedzi na skargg Miéézkaﬁca. |

Wiceprzewodniczacy Marek Malek otworzy! dyskusje dotyczacg rezolucji.

Radna Marta Romanska-Zagérska zapytata c¢zy Gmina Zielonki prowadzi jakies
statystyki dotyczace liczby skarg na Poczte Polska, ile procent mieszkafncéw zglasza problemy.

Kierownik Referatu -OrganizacijnomPrawnego Pan Ryszard Krawezyk
odpowiedzial, ze to zalezy co uznamy za skarge — wplywajg pojedyncze emaile, zaniepokojeni
mieszkancy gtdéwnie dzwonig, albo podnosza temat na zebraniach wiejskich. Gmina prowadzi
statystyki skarg na dziatania wlasne urzedu, a nie na skargi na odrgbny podmiot jakim w tym
przypadku jest Poczta Polska S.A.

W toku dyskusji podnieé-iono kwestig likwidacji skrzynek pocztowych jako jednej
wielu kwestii wptywajacej na czas dostarczania paczek. Kolejnymi aspektami byly redukcja
etatdéw w poczeie 1 zmiana w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,

Po wyczerpaniu listy pytan i zamknigeiu dyskusji, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji

w obecnoéci 5 radnych pozytywnie zaopiniowata projekt uchwaty w sprawie podjgcia rezolucji.

AdA4



Radna Marta Romanska-Zagérska zapytala, czy jest mozliwo$é w zwigzku
z Halloween obchodzonym 1 listopada, aby Straz Gminna zrobita dodatkowe patrole

Przewodniczacy Komisji Dariusz Dragosz odpowiedzial, ze Straz Gminna pracuje do
godziny 18:00, a wszellie wybryki wandalizmu nalezy niezwlocznie zglaszaé na Policje.

Radna Agata Radosz-Kwasek zwrocila uwage, ze w zesztym roku w okolicy, aby
zapobiec dewastacjom, wdrozono pomyst, aby domy biorace udziat w zabawie wystawiaty
Swiecgea dynig i otwieraly bramg. Rozwigzanie to funkcjonowato bardzo dobrze, co daje

nadzieje na jego skutecznoéé rowniez w biezgcym roku.

Ad.5

Z uwagi na wyczerpanie porzadku obrad, Wiceprzewodniczacy Marek Malek zakonczyt

obrady.

Protokét sporzadzit w dniu 23,10.2025 1.
Wiceprzewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji
Rady Gminy Zig
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Nasz znak: DPM-BCX.RDG-WA.050.40628.2025.EK

Sprawa: odpowied? na zgloszenie

Poczta Polska S.A. Biuro CX | Wdrozen uprzejmie informuje, iz sprawa przedstawiona w zgloszeniu  z dnia

08.08.2025 roku, dotyczaca braku realizacji dostarczania przesylek pod adresem P, m

y zostala rozpatrzona w trybie skargowym.

przejﬁ1ie informujemy, iz informacja o przyjmowaniu, rozpatrywaniu oraz zalatwianiu skarg i wnioskow
w jednostkach organizacyjnych' Poczty Polskiej S.A. jest umieszczona na stronie BIP {https://bip.poczta-
polska.pl/bez-kategorii/przyjmowanie-i-zalatwianie-spraw/skargi-i-wnioski/) zgodnie, z ktorg Poczta Polska S.A.
stosuje standardy  okreSlone w Dziale VI ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego {tekst jednolity Dz.U. 2023 poz.775).
stosownie do standardow okreslonych w Dziale VI ustawy z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks postepowania
administracyjnego, petycje,-skargi i wnioski mozna sktadac w interesie publicznym, wiasnym lub innej asoby za jej
zgoda. Taki dokument nie zostat dotgczony do ziozonego zgtoszenia - art, 221 § 3.
Wyjasniamy, ze zasady wykonywania uslug pocztowych, w tym doreczanie przesylek, okreslone sq w ustawie
z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2025r., poz. 366) oraz w aktach wykonawczych
wydanych na jej podstawie: Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r., poz.
1_02.6_), Regulaminie swiadczenia uslug powszechnych (dostgpny w placéwkach pocztowych oraz na stronie
‘i.ri.te'r'net_c.:‘\::\‘f‘ej: Www.poczta-polsk.a.pl7). Podstawowq zasadq jest dorgczenie przesylki, pod adresem wskazanym na
przesylce, zgodnie z zapisami Art. 37 rzeczonej ustawy, a w sytuacji nieobecnoéci adresata lub osoby uprawnione|
do odbioru, pozostawiane jest zawiadomienie z informacja o miejscu i terminie odbioru przesyiki.
Pragniemy zapewni¢, Ze doktadamy wszelkich staran, aby obsluga Klientéw odbywata sie w sposéb profesjonainy
araz satysi‘akcj_onujacy.
Przekazujac powyisze pozostajemy w przekonaniu, ze dalsze kontakty z naszg Spdtka przebiegaéd bedg zgodnie
z oczekiwaniami.

Z powazaniem

Elzbieta Kocjan, Starszy specjalista ds. skarg

www. poczta-palska.pl

Poczta Polska Spdtka Akcyjna Departament Produktu i Marketingu
ul. Redziny Hiszpanskich 8, 00940 Warszawa Biuro CX i Wdroizen

NP 525-000-73-13, KRS: 00 00 33 49 72

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
kapitat zakladawy: 964.140.000 z1., w calosci wptacony

ul. Targowa 73, 03-700 Warszawa






